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Lo que necesita saber para mantener

conformidad y
fase de re-acreditación

Trabajando juntos y exponiendo las
normas para la aplicación de leyes

North Carolina State Highway Patrol
Accreditation Section

(919) 733-1068

61.1.6 Una directiva escrita que dicta la
aplicación de leyes de tráfico, estas
incluyen:

a. Patrullaje de trafico visible, ya sea de área,
linear o dirigido;

b. Observación estacionaria, ye sea disimulada
o patente;

c. Uso de vehículos sin rotular y poco
convencionales; y

d. Uso de puntos de chequeo de seguridad en
las carreteras.

Acreditación en Accion

Como se mantiene el estatus de
Acreditación?

El proceso local tiene varios pasos. Parte de este
proceso se cumple cuando varios miembros se
presentan ante un panel de tres evaluadores.  Durante
este periodo los miembros explican al os evaluadores
el procedimiento al cual se implementan las normas.
El grupo de evaluadores también atenderá a una
exhibición de nuestro equipo y vehículos y tendrán la
oportunidad de hablar con varios de lo miembros de
la Patrulla de Carreteras acerca de sus labores
especificas y responsabilidades.

La mayoría de las normas aplicables son
manualmente examinadas en la oficina de
acreditación. Los evaluadores examinan cada norma
para asegurar conformidad.  El grupo de evaluación
también tendra la oportunidad de viajar a otras áreas
del estado y observar todos los componentes de
nuestra organización.

Creando Alianzas en Nuestra
Comunidad

31.2.1 La compocision étnica y de genero de los
oficiales de esta agencia esta en
proporción aproximada a la comunidad al
cual le sirve o al plan de reclutamiento de
acuerdo al estándar 31.2.2



Que es Acreditación?
La acreditación reta a las organizaciones a perseguir
y alcanzar, verificar objetivamente y mantener una
calidad alta de operaciones mediante evaluaciones
frecuentes conducidas por un cuerpo independiente,
no gubernamental, que ha establecido normas para
su “clientela”. La acreditación significa para una
agencia el ser reconocida o respaldada por haberse
conformado a un cuerpo de normas relacionadas a
una disciplina especifica, en este caso, el trabajo
policial. Estas normas simplemente resumen como
se espera que la Patrulla de Carreteras cumpla con
su deber y no como el deber se debe ejecutar.

Nuestra agencia esta comprometida a obtener un
estatus de acreditación por medio de la “comisión de
Acreditación de las Agencias Policíacas”. La Patrulla
de Carreteras siempre se ha considerado como un
líder dentro de la comunidad policíaca, pero; A que
se compara? y Por cual normas se rige?  La fase del
mantenimiento de la acreditación provee una
oportunidad para examinar constantemente nuestros
procesos y regulaciones en orden de proveer
servicios de alta calidad en apoyo de la misión y las
metas de la Patrulla de Carreteras.

En este proceso, La Patrulla de Carreteras esta retada
a hacer el esfuerzo para demostrar conformidad a
las normas que servirán a todos los miembros y
ciudadanos de este Estado durante el siglo 21.

Ámbito de las Normas

Desempeñar un papel y tener responsabilidades
y relaciones con otras agencias policíacas
Organización, dirección y administración
Procesamiento del personal empleado
Operaciones, apoyo operacional y aplicación a las
leyes de tráfico
Actividades relacionadas con la corte y prisioneros
Servicios técnicos y auxiliares

Pruebas de Conformidad
Directivas Escritas. Estas directivas se usan para
dirigir o influir la actuación o la conducta de los
empleados de la agencia. Estas directivas también
incluyen procesos, leyes, regulaciones, ordenes
generales y especiales, memorandums e
instrucciones materiales.

Documentación. Esto incluye reportes finalizados,
registros, archivos, metas y objetivos, documentación
del presupuesto, reportes de inspecciones y
evaluaciones.  Por ejemplo; 1.3.13 requiere una
reexaminación anual de los reportes de uso de fuerza
para que así la agencia examine los patrones de
tendencia que pudiesen indicar necesidad de
entrenamiento, mejoramiento del equipo y
modificaciones a las regulaciones.

Entrevistas. Las entrevistas son usadas para
suplementar otras pruebas de conformidad, sin
embargo, las entrevistas no se utilizan a menudo.

Observaciones. Ciertas normas son designadas
como OBSERVABLES.  Por ejemplo; 81.2.8 requiere
la habilidad de poder oír inmediatamente las
grabaciones de conversaciones telefónicas.

Metas de la Comisión de
Acreditación de las Agencias

Policíacas

Reforzar la prevención del crimen y las habilidades
de control
Formalizar procedimientos esenciales de
dirección
Establecer prácticas para el personal que sean
justas y no discriminatorias
Mejorar el rendimiento de servicios
Solidificar la coordinación entre las agencias
policíacas
Aumentar la confianza de los ciudadanos y el per-
sonal de la agencia en los servicios al cliente

Las Cinco Fases del Proceso

1. Aplicacion. La Patrulla de Carreteras aplico para
ser acreditada el 23 de abril del 1998

2. Auto-Evaluación.  Esta fase empezó en abril del
1998

3. Evaluación en el local. Esta fase tomo lugar en
abril del 2000

4. Examinacion por parte de la Comisión. Esta
fase tomo lugar en julio del 2000. La acreditación
tomo lugar en el 29 de julio del 2000

5. Manteniendo conformidad y el estatus de
acreditación. Tenemos que evaluarnos cada tres
anos para asegurar la conformidad continua de
todas las normas


